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Es un marco de referencia para utilizarse en los proyectos de Administracion de |
Contenido como guia para su ejecucion proporcionandole al consultor las
actividades, formatos y lineamientos necesarios para el desempeno exitoso de

su trabajo.

Caracteristicas

* Permite el establecer un lenguaje comun entre los consultores a
todos los niveles

* Permite proveer servicios con una calidad consistente, asi como
proporcionar los elementos que permitan evaluar la calidad con la
gue se estan desarrollando los proyectos.

 Eficientiza el trabajo y promueve el reuso de componentes
minimizando, en la medida de lo posible, el tiempo de ejecucion de

los proyectos
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=M JUE CONSISte esta etodologla’?
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« Se conforma por fases, actividades, tareas y entregables tangibles
para los clientes.

« Cuenta con una serie de puntos de control que sirven de base
para el Aseguramiento de la Calidad en los proyectos.

Administracion

Estrategia Planeacion Entrega de Operacion y

La Solucion Soporte
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Estrategia articular las necesidades para
establecer una solucién integral y eficiente

Diagnéstico Definicion Definicion
Estratégica Operativa

Identificacion de areas de
oportunidad

Deteccidn de problemas

Definicidon de necesidades

Administracion de la

Evaluacién de la situacién actual Informacion del Cliente

Alto
A Administra- Alineamiento de la
cién de las Estrategia
: Relaciones Corporativa con las
NIV RATEGI ) )
o m EL &SN G1co con Clientes necesidades del
] Cliente
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> <Y 2 Endesarrollo
éValen la a == Lider industria 1 Conocimiento
NIVEL TCTICO W Futuro CC dentro de la
> Presente CC Organizacion
Bajo Complejidad (Costo, Tiempo, Recursos) Alto

DELIVERY
CONFIDENCIAL 6 ECM
SOLUTIONS



Componente de Rlaneacion
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- Planeacion evaluar las diferentes opciones basadas en las capacidades
Planeacion del negocio, disefiar la mas eficiente y planear los proyectos para lograrlo.

Planeacion de la
Ejecucion

Definicion de la
Arquitectura

Definicion de la Solucion
Diseno de la Arquitectura

Planeacion de la Ejecucién

Alto :
11V
Metas a lograr S
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=
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D pE o o » Proyecto A $ 100.000 "
, . 2 ) i
2 2 2 -4 i & » Proyecto B $ 24.000 S
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¢ b ¢ R It TiT S ) ProyectoC  $ 26.000 S
Baj : Alt | —
e o i o ¢ » Proyecto A $ 300.000 &
Beneficio/Contribucion 4 8
@ » Proyecto B $ 150.000 g
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» Proyecto C $ 800.000
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componente de Entregadi

Entrega de

La Solucién

Analsis

Diseno detallado y
desarrollo de la solucion

Capacitacion

Implementacion

UN SOLO CANAL

Bases de datos
Sistemas en Web
Correo electrénico
Extraccion de info.

Catdlogos globales

>0lutons

Servidor de
Aplicaciones

Integracion de
Tecnologias

Infraestructura tecnldgica

Entrega de la solucion construir e implementar las iniciativas
resultado del disefio de la solucion

Instalacion

Configuracion
de Productos

Pruebas

Implementacion

Desarrollo

Capacitacion

Admon. contenido
Transacciones
Control doctos.

Business Int.

Admon. Info.

Cliente

Solicitud de
informacion 7
por Internet g4 ¥
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Digitalizacion de
los documentos
comprobatorios
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Captura de formatos

via XML )
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Operacion y
Soporte

Evaluacién y
resultados

Areas de mejora

Service Desk -

Service Request |
procedures

I Y
Manitoring Routing

Soporte y Garantias

Servicios Administrados

Operacion y Soporte establecer los mecanismos de soporte y
operacion de la solucion implementada.

Service Desk

Service Request |
procedures

Manitoring

Change Management

" r Incidents Incident Management process RFC
Computer Operations |- anter e — >
process recording R
- po | dasifcaion and inial suppart | """
Hetworkin i esolution/ |, - Lo . :
¢ Work-arounds lwﬁu!itwn and diagrosis _
Jeave = resolution and recovery ResolutionS
process | *  Incident dosure Work-around
Procedures 3 Incident ownershi . .& -
tracking and communication
A
Other sources of | __ Con isn detail
ncid - ) onfiguration details
CMDB
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Process

Computer Operations

B
Routing

Problem/error
database

Networking

Procedures

r

Incident Management process
-

Incident detection and
recording

dassification and initial suppert
inyestigation and diagnosis
resolution and recovery
Incident closure

Incident ownership, monitar
tracking and communication

Other sources of
Incident
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Av. Nuevo Leon #253-401

Col. Escandon, Del. Miguel Hidalgo.

C.P. 18000 México, D.F.

Tel: +52 (55) 8503-1450

Fax: +52 (55) 8503-1482

E-mail: contacto@ecmsolutions.com.mx

www.ecmsolutions.com.mx
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