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Plataforma Integral para Gobierno

ECM

SOLUTIONS

Sistema Integral de Gestion y Automatizacion de Procesos

El Sistema Integral de Gestion y Automatizacion de Procesos consta de una solucion abierta y modular desarrollada
para soportar diferentes plataformas de administracion de contenidos; esta especificamente disefiada para ayudar
a las Instituciones de Gobierno a incrementar los niveles de eficiencia en su operacion y al mismo tiempo garantizar
el cumplimiento de regulaciones y legislaciones Locales, Estatales y Federales.

La solucion consta de 3 mddulos que pueden o no ser habilitados para su organizacion dependiendo de las
necesidades particulares de cada caso.

Beneficios alcanzados con la solucion:
v" Reduccion de gastos de papeleria, fotocopiado, impresion y mensajeria.
v" Reduccion de espacios fisicos de almacenamiento y de los tiempos asignados por los usuarios para almacenar y
localizar la informacion.
v" Permite garantizar la retencion, disponibilidad e inalterabilidad de la informacion documental.

Modulo de Control de Gestion:
Permite controlar, gestionar y dar seguimiento a los asuntos derivados de solicitudes promovidas por diversas
instancias externas o internas a las instituciones de gobierno bajo el concepto de “oficina electronica”.

La solucion permite llevar el seguimiento de los asuntos desde que son recibidos, registrados, turnados a los
diferentes niveles de la organizacion hasta su conclusion.

Beneficios del Modulo de Control de Gestion:

V' Facilita la eliminacion del papel en los controles
administrativos.

Mejora la productividad de las areas usuarias.

Agiliza la gestién documental.

Permite el acceso seguro e incondicional a la informacion

\'I it 'i documental de la dependencia o Institucion.

ANENEN

— V" Logra la estandarizacion de conocimientos y procedimientos

en las areas de la institucion.
V" Brinda soporte a firmas electrénicas simples y avanzadas asi
: como a Certificados Digitales de entidades certificadoras).




Modulo de Transparencia:

Toma ventaja de las grandes capacidades del sistema para gestionar y dar seguimiento a los asuntos, en este caso,
derivados de solicitudes de informacion promovidas por los ciudadanos. Sus capacidades de integrar informacion
proveniente del Sistema Infomex permiten importar de manera dinamica los datos transaccionales provenientes de
dicha fuente de informacion a fin de registrarlos como asuntos pendientes de atencion en éste modulo, logrando asi
garantizar el cumplimiento de los tiempos marcados en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Beneficios del Médulo de Transparencia:

v Permite automatizar la gestion y seguimiento de solicitudes ciudadanas de
informacion desde que son recibidas desde INFOMEX, y en su caso permite ser
integrado a sistemas estatales 0 municipales o propietarios.

v" Garantiza el cumplimiento de los tiempos marcados en la Ley aplicable en materia
de respuestas a dichas solicitudes.

v Permite habilitar paulatinamente una “libreria electrénica” en base a las respuestas
a solicitudes de Informacion, o bien, la creacion de dicha “libreria electrénica”
tomando como base los Archivos de Tramite, de Conservacion e Histérico.

v Incrementos en la eficiencia, al disminuir los tiempos de localizacion de informacion
y el nimero de personas asignadas al trémite y sequimiento de solicitudes.

Modulo de Memorias Documentales y Libros Blancos:

Permite garantizar la correcta integracion de los expedientes que integran los documentos asociados a la iniciativa
de Rendicion de Cuentas y Entrega-Recepcion en base a los acuerdos y lineamientos emitidos por la Presidencia
de la Republica para las Instituciones de Gobierno. Este modulo toma ventaja de las grandes capacidades de las
diversas Plataformas Corporativas de Administracion de Contenidos para administrar no solamente las estructuras
documentales que estan asociadas a los expedientes, también permite automatizar todas las actividades dentro del
proceso, notificando a través del correo electronico de advertencias y/o vencimientos de actividades asociadas a
cada carpeta a los responsables de integrar dicha informacién y a sus superiores proveyendo inclusive capacidades
de escalacion de asuntos.

Beneficios del Médulo Memorias Documentales y Libros Blancos:

v" Garantiza la correcta integracion de los expedientes que soportan el gjercicio de
partidas presupuestales de manera eficiente en todas las dependencias o
Instituciones.

V" Permite garantizar la retencion y disponibilidad de la informacién documental
para efectos de Auditorias Externas y de las realizadas por funcionarios del O.1.C.

v Alo largo de todo su “Ciclo de Vida", seré posible garantizar la correcta
integracion de los documentos solo por personal facultado.

v" Facilita las actividades administrativas asociadas a los actos de Entrega/
Recepcion de las funciones a administraciones siguientes.
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