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Solucidn oficina digital

Automatizacion de la administracion
documental a través de un modelo repetible
de oficinas digitales de 4 a 12 semanas



El reto

Existen cifras que indican que en las organizaciones mas

de un 90% de los documentos utilizados estdn en papel, y
paraddjicamente, mientras se implementan sistemas de
gestion de datos (transaccionales) y de redes locales, el consumo
de papel crece aproximadamente un 20% cada ano.

De igual manera la consulta de documentos ha aumentado en
un 150%, que aunado al crecimiento de los documentos (20%)
se convierte en una cifra mucho mds grande.dificulta el control
sobre los documentos y la obtenciéon de los mismos para la
integracion de los Libros de Historia Documental, que servirdn
para presentar hechos de manera transparente, congruente,
ordenada y cronoldgica.

Es por esto que las organizaciones estan llamadas a hacer mas
eficientes sus procesos de administracion de documentos en
papel y electrénicos y en tal sentido la solucién de Oficina
Digital les ayuda a nuestros clientes a:

Reducir gastos excesivos en creacién, administracion y
almacenaje de documentos, asi como en copias, mensajeria e
las islas de informacidn a lo largo de la organizacidn.

Es por esto, que ECM SOLUTIONS, empresa de consultoria
especializada en tecnologias de la informacién, y orientada
a la automatizacion de los procesos medulares de negocio,
logré identificar las principales necesidades de estas

dreas y desarrollé una solucidon estandar, que maximiza el
aprovechamiento de la tecnologia para atender esta demanda
en términos de automatizacién de procesos y de gestion de
documentos/contenidos y la cual puede ser implementada
en las instituciones en un lapso de 8 semanas garantizando
el cumplimiento y el éxito de los compromisos de las
dependencias.

Mejorar el control de versiones finales de los documentos, el
intercambio de documentos entre areas de trabajo, la seguridad
de acceso a lainformacidn y la certidumbre de la aplicacién de
firmas electrdnicas avanzadas en los documentos.
Proporcionando a los empleados, clientes y asociados un medio
eficiente de registro de documentos electrdnicos para su
control, busqueda, consulta y administracién.

Oficina digital basada en una arquitectura
escalable, modular y empresarial

La Oficina Digital es una aplicacidn desarrollada sobre una Suite
de administracién de documentos y contenidos empresariales, la
cual atiende las necesidades comunes de control documental

en las organizaciones ofreciendo a estas un repositorio
institucional para almacenar, clasificar, buscar, asegurar,
compartir y/o colaborar con los documentos de trabajo en su dia
a dia, de esta manera garantiza la disponibilidad del documento
unico en la organizacidn, asi como, preserva el conocimiento de
la misma.

Esta solucidn establece de manera instantanea de un Sistema de
Administracién Documental a las Organizaciones, consiguiendo
de manera rapida, probada y estdndar manejar el concepto de
Oficina Sin Papel, esto sin la necesidad de grandes inversiones
en tiempo y dinero para productos o servicios, como el realizar

adaptaciones o crear un sistema de gestién documental por
cada uno de los departamentos o unidades administrativas de
la organizacién.

Las ventajas de la “Oficina Digital” se extienden mucho mds alla
que la reduccidn de papel. La implementacién de esta solucidon
permite incrementar la productividad, logra una reduccién de
costos a través del ahorro de espacios de almacenamiento,
pero sobretodo de la disminucién del tiempo de los empleados
en la gestidon de documentos. Gracias a la automatizacion de
procesos para la administracién y recuperacion. En esencia la
solucién busca dar acceso y mover la informacién lo mas rapido
y eficiente como sea posible. Dando sustento a una éptima
toma de decisiones en todos los niveles de la organizacion.

Base para una plataforma
de administracién de
documentos y/o contenidos
institucional

La implementacién de la solucién de Oficina Digital bajo
una estrategia institucional de Oficina Sin Papel le permitira
a las organizaciones, atender de manera escalable, paulatina
y ordenada otras necesidades relacionadas a la gestién
documental, tales como: automatizacién de procesos de
negocio, clasificacion y resguardo de documentos fisicos,
integracion de documentos electrénicos con sistemas
transaccionales tales como ERP’s o CRM's; entre otras.



Beneficios de la Oficina Digital

Permite obtener una drastica mejora en la gestion de los
procesos sustantivos de negocio, a través de la reduccion
de costo y tiempo en la operacidon del dia a dia, asociados
a las actividades de administracion de documentos (Creacion,
clasificacion, validacién, revisién, firmado electrénico de
documentos, distribucidn, busqueda, consulta, entre otros).

Garantiza contar con un repositorio documental
institucional, disponible “en cualquier momento”, dando a su
vez un mayor control y seguridad de la documentacion.

Permite a los usuarios tener el control total de sus
documentos de manera oportuna.

Reduce costo en la implementacion de la solucién de
Oficina Digital (entre 4 y 12 semanas), a través del uso de
una solucidn robusta y probada con cientos de miles de
documentos y decenas de clientes.

La implementacién de la solucién de Oficina Digital forma
parte de una estrategia institucional de administracion
documental, la cual permite a nuestros clientes acercarse
a un modelo de Oficina Sin Papel en tiempo record y a bajo
costo.

Algunas organizaciones que usan
la Oficina Digital

Comisidn Federal de Electricidad (CFE). Desde 2013.
SKY. Desde 2014.

Televisa. Desde 2013.

Secretaria de Educacién Publica (SEP). Desde 2013.

Fondo de la Vivienda de los Trabajadores del ISSSTE (FOVISSSTE). Desde 2013.

Contdactenos

Ciudad de México.

Av. Jesus del Monte Num.41 Piso 14
Interior 1526-B, Col. Jesus del Monte.
Huixquilucan, Estado de México. C.C.
Parque Interlomas RFC: CAAO50126TH

Email: contacto@ecmsolutions.com.mx
Teléfono: +52 55 3683-0774
Fax: +52 55 3683-0774
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